Empresas dgiles y surf en la oficina

Fue en Nazaré, en la costa oeste de Portugal, que el bra-

silefio Carlos Bure, de 49 afios, batio en diciembre de 2015
el récord para la ola mis alta jamds surfeada: pudo domar
una masa de agua de 33 metros. El ingeniero en sistemas
Guibert Englebienne, quien en 2002 cofundé6 la empresa
de software Globant, sonrie cuando se entera del dato de la
edad de Bure: “Todavia estoy a tiempo’, dice este ejecutivo
tan fandtico del surf que mandé a pedir varias tablas que se
reparten en las oficinas corporativas de la empresa, en una
torre de la zona de Retiro. “Cuando un equipo de trabajo
se retine para discutir sobre un desafio o un objetivo, puede
traer una tabla, que tiene una base y es una especie de ‘t6-
tem”, cuenta. “Las ideas que surgen se anotan en adhesivos
que se pegan a la tabla, y ese material sirve para armar la
hoja de ruta de un determinado proyecto.” Es una herra-
mienta del campo emergente de las denominadas “meto-
dologias 4giles”, que ayudan a nivel corporativo a lidiar con
este contexto de incertidumbre extrema, cambio constante
y sistemas complejos. Las empresas de software fueron las
pioneras en esta caja de herramientas. Hoy es una herra-
mienta de trabajo favorita de las “empresas plastilina” que
ya describimos en “El eslabén perdido de la innovacion™
firmas acostumbradas a pivotear para reinventarse.

Las “metodologias 4giles” parten de la conviccion de que la
velocidad es clave en el mundo actual, donde la tasa de cam-
bio se aceleré y tiene cada vez menos sentido hacer proyectos
muy extensos, porque las condiciones iniciales se mueven. Se
hereda de los programadores la rapidez y el feedback perma-
nente con el usuario o el cliente, que evita que se acumulen
errores. En procesos como Scrum o Kanban, los equipos son
flexibles y dindmicos, funcionan a través de acuerdos y valo-

res compartidos.
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