a industria del software —
que alcanzo ventas a escala
global por mas de US$ 3,5
billones en 2016, segn Gart-
ner, y que en la Argentina fac-
tura unos $ 50.600 millones,
de acuerdo a datos de la
Camara de la Industria
Argentina del Software (Ces-
si)— crea y comercializa pro-
ductos intangibles. Son, ni
més ni menos, lineas de codi-
go que resuelven un proble-
ma puntual. Pero las facilida-
des del mundo virtual, como
Ja reproduccion ilimitada y la
escalabilidad, también tienen
su contraparte: una competi-
tividad alta y la necesidad
constante de adaptarse, todo
al menor costo posible. Esto,
sumado a las frecuentes dife-
rencias con los clientes, la
necesidad de trabajar en
equipo para alcanzar un alto

grado de eficiencia y la lucha
de los desarrolladores por su
autonomia, hacen que el
rubro tenga que lidiar con
problemas profundamente
relacionados a como las per-
sonas, dentro y fuera de un
equipo, se relacionan entre si
para entregar un mejor pro-
ducto. Para solucionarlos,
idearon una serie de practicas
que marcan cudl es el camino
a seguir para evitar las com-
plicaciones.

Asi surgieron las llamadas
metodologias agiles que se
centran en una serie de valo-
res que debe respetar un
equipo para ser eficiente y
sustentable en un mundo
donde el cambio es constan-
te. Principalmente, plantean
que los individuos y las inter-
acciones son mas importan-
tes que los procesos y las

herramientas; que una pieza
de software que funciona vale
mas que una buena docu-
mentacion; que un cliente
que colabora es mas util que
uno que negocia y, quizas lo
mas importante, que la posi-
bilidad de responder ante los
cambios aporta mas que el
seguimiento de un plan fijo.

Toyotismo de
Millennials
El concepto tuvo su pico en
2001, cuando varios expertos
de desarrollo de software se
reunieron en las montanas
Wasatch, en Utah (Estados
Unidos), para encontrar una
manera de estructurar la
Innovacion y terminaron
escribiendo un manifiesto.
Pero la historia de esta bus-
queda comenz6 mucho
antes. “Parece que naci6 hace
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Correr detras de la innovac;

16N no si o
produciendo software fueron | Slempre es f4cil. Quienes trabajan

‘ OS pri
y desarrollaron una serie de meto% MEros en toparse con este problema

ologias agiles para afrontarlo.

hora, el resto de
A los sectores se esta aggiornando, pero deberan idear

sus propias practicas.

Por Pablo Labarta
Fotos: Gustavo Fernandez

algo mas de 16 anos pero vie-
ne desde mas atras, cuando
Toyota adopto ciertas practi-
cas relacionadas con el Lean
Thinking y con la inclusion
de piezas flexibles y multidis-
ciplinarias la cadena de pro-
duccion se transformo en
algo diferente y paso a ser
més 4gil”, cuenta Facundo
Navarro, Project Manager de
ntive-FDV, una empresa
argentina que se dedica al
desarrollo de software.
Los ingenieros industriales
Taiichi Ohno y Eiji Toyoda
desarrollaron el sistema de
produccion Toyota, disenado
Para evitar siete clases de des-
perdicios o “muda”, segun su
término en japonés. Este fue
el precursor del Lean Thin-
king una metodologia que
plantea hacer lo menos posi-
ble; medir y actuar sobre las

mediciones para evitar tener
que cambiar cosas mas tarde,
minimizando de esta forma
los gastos innecesarios. Las
metodologias agiles adopta-
ron algunos de sus conceptos
enfocados a mejorar la pro-
ductividad como el “kaizen”,
la idea de innovar de forma
continua, y aquellos que tra-
tan sobre el mutuo respeto’y
el trabajo en equipo.
Con el tiempo, estas practicas
se afianzaron en la industria
del codigoy dieron lugar a
metodologias formales cgmo
Scrum, usada en companias
delatallade Microspft, Ado-
be y HR y Kanban, imple-
mentada en equipos que €

dedican al desarrollo conti-

los de SAP €,
nUoCOMS ablica de

incluso, la cadena pu> ]
medios de Gran Bretana, 1a

famosa BBC.

Software agil

Cada metodologia ofrece un
proceso de trabajo distinto y
su conveniencia depende del
producto o servicio que se
esté desarrollando, pero tam-
bién del equipo. “Las meto-
dologias agiles dan herra-
mientas para vincularse de
otra forma con tus compare-
r0s, para generar lazos de
confianza y lograr colaborar
de manera eficiente”, explica
Ingrid Astiz, fundadora de
Fuerza Tres, una consultora
dedicada a la gestion de pro-
yectos. Segun explica la espe-
cialista, no todas las empresas
logran sobrevivir a la era digi-
tal y dentro de este grupo
estan aquellas que no traba-
janen equipo. “No tienen
que estar los 12 principios
aplicadlos siempre; €s0 lo
dicen algunos fanaticos nada
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Para todos los gustos

Mientras que el corazon de la
agilidad son sus principios y.
valores, existen metodologias
formales que estructuran el trabajo
y resuelven problemas especificos.
Entre ellas se destacan Kanban,
enfocada en la visualizacion del
trabajo para mantener un desarrollo
continuo y detectar problemas;
Scrum, disefiada para que equipos
de tres a nueve personas resuelvan
problemas complejos al dividir el
trabajo en iteraciones semanales 0
mensuales; Extreme Programming
pensada para mejorar la calidad de
los productos y facilitar la respuesta
ante los cambios; y Lean, la
respuesta occidental al modelo
toyotista, cuyo principal objetivo es
minimizar el gasto innecesario al
demorar las decisiones para
tomarlas cuando hay informacion
(til. Son diferentes, pero tambien
son compatibles. Existen
numerosos casos donde un equipo
toma partes de distintas
metodologlas, resultando en nuevos
arquetipos como la mezcla entre
Serum y Kanban, Scrumban, y 1a
incorporacion de las practicas
intensivas de Extreme Programming
a otros esquemas de trabajo.
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mas. Mientras haya algunos,
y las cosas funcionen, los
proyectos avanzan. Los que
son innegociables son la cola
boracién y la confianza”,
remarca Astiz.

Dentro de la industria del
software, se ven reflejados en
un conjunto de herramientas
que optimizan y trazan una
ruta hacia la resolucién de un
problema. Practicas como la

programacion en pareja y la
inclusion de las pruebas den-
tro del desarrollo mismo son
algunos ejemplos. “En intive-
EDV, los programadores sue-
len compartir una misma
computadora en dos casos: al
comienzo de un proyecto,
para que surjan mejores solu-
ciones, menos errores y el
doble de creatividad, y cuan-
do entra un miembro nuevo
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al equipo, para acelerar su
adaptacion”, cuenta Navarro.
Esta practica permite ng solo
que se conozcan mejor sing
que tambieén, y quizis aun
Mas importante, mejore |a
calidad del Producto fing]
que cada linea de codigo
escribe uno es revisada e
Uempo real por g] otro
La agilidag Viene en gr:(m
te del trabajo en pquy: o
quipo.

ya
que
n

«_a colaboracion
y la confianza
son prinCIpIOS |
innegociables.
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Construir proyectos alrede-
dor de individuos motivados
es, después de todo, uno de
los cinco puntos del mani-
fiesto agil, y el sector, por la
naturaleza misma de sus pro-
ductos, desarrollé buenas
practicas colaborativas antes
que otros verticales. Auncue
las reuniones cara a cara son
la forma ideal de crear una
solucion, el trabajo remoto
puso a prueba esta maxima.
Resolvieron el problema
incentivando algunas reunio-
nes presenciales y utilizando
comunicaciones unificadas.
“Tecnologia suele diferenciar-
se de otras 4reas porque ah
saben trabajar en equipo. En
Administracién tienen tareas
distintas y se piden poca ayu-
da. Lo mismo sucede con los
vendedores que tienden a ser
individualistas con sus objeti-
vos”, comenta la especialista
de Fuerza Tres y agrega:
“Ahora los desafios hacen
que se den cuenta que tienen
que colaborar, Fs lo que nos
Paso a nosotros, los que tra-
bajamos en software, hace
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unos 10 anos”.
A mitad de camino estan
aquellas empresas donde si
bien el desarrollo de software
no es central, su implementa-
cion se ha convertido en un
pilar para mejorar al negocio.
Por ejemplo, el area de Siste-
mas del Hospital Italiano,
que desarrolla soluciones in
house, implemento
algunas practicas
agiles. “Teniamos
desarrollos muy
grandes y largos
cuyos resultados tardaban
demasiado en llegar a los
usuarios, entonces buscamos
Incorporarlos en una etapa
temprana para evitar que lle-
gase tarde y el producto ter-

minase distando mucho de la
necesidad original”, explica
Dario Waicen, lider de Pro-
yectos Informaticos del hos-
pital. Su incorporacion fue
un proceso evolutivo que
comenz6 con la implementa-
cion de un registro de inci-
dencias con Jira, un software
de seguimiento de proyectos,
y con una serie de capacita-
ciones que les permitié cono-
cer a fondo las metodologias.
De a poco, otras industrias
empezaron a ver que, apli-
cando estos preceptos, podi-
an resolver eficazmente
muchos de los problemas
cotidianos. Morph Interacti-
ve, por ejemplo, es un labo-
ratorio multimedial, algo mas
cercano a una productora
audiovisual que a una soft-
ware factory, que implemen-
16 una mezcla de Kanban y
Scrum desde sus comienzos
para optimizar el proceso de
creacion de contenido para

Las practicas de

No todas son aplicables a tod

ayudar a mejorar €l

TIME-BOXING

A cada tarea se le asigna un tiempo
y este se respeta, Cuando se
acaba, se acaba. Ayuda a priorizar
los esfuerzos y a evitar el
perfeccionismo

PRUEBAS AGILES

La etapa de prueba est4 integrada
al desarrollo. De esta forma los
problemas se detectan antes y los
equipos trabajan en conjunto para
entregar algo que funcione desde
un principio.

REUNIONES DIARIAS

La manera mas efectiva de
compartir informacion es
conversando cara a cara. 15
minutos son suficientes.

sus clientes. “Como no tene-
mos un producto grande,
sino muchos pequenos en
simultaneo, optamos por rea-
lizar ciclos de produccion
semanales, algo adaptado de
Scrum, pero también usamos
Kanban para visualizar todo
el trabajo y tenemos un siste-
ma de tickets interno para
repartir las tareas”, explica
Guido Leén, productor de la
empresa y lider de equipo. Es
por su experiencia trabajan-
do en una consultora de soft-
ware que decidieron aplicar
estas metodologias en la pro-
ductora. “Usamos Jira para
organizarnos. Ahi armamos
un proyecto y dentro de este
los distintos entregables y sus

| desarrollo agil de

as las in
ﬁroceso de inn

software

dustrias, pero sf pueden
ovacion

PROGRAMAR EN PAREJA

a dos tiene SusS
e escribe es el
o lo que hace.
da linea del

Producir cédigo de
beneficios. El gu
conductor y relata tod
Su copiloto lee ca
programa
solucion, |

y si encuentra una mejor
a propone. Luego rotan.

RETROSPECTIVA

Luego de cada proyecto o iteracion,
el equipo se retne para discutir qgue
funciond, cémo incorporarlo,
perpetuarlo y qué puede mejorarse.
El objetivo es optimizar cada vez
mas el proceso.

subtareas. Asi, fijamos fechas
de entrega y evitamos los
cuellos de botella”, describe y
aunque aclara que el plan
puede fallar, destaca: “Si algo
sale mal podés saber qué
Impacto va a tener en otro
lado. Hoy en dia realizamos
muchos proyectos en simul-
taneo y si no tuviésemos esta
estructura serfa una locura”.
Al principio fue extrano, para
los que se sumaron g equipo
especialmente, aprender
c6mo funcionaba pero final-
mente se acostumbraron,_
Global News, una empresa
dechc;ada al monitoreo de
noticias, también comenzg 4
implementar distintas practi-
cas a su esquema de trabajo.
Comenzaron intentando
}mplementar Scrum pero no
unciong,
desistiel%ri\ epiflscar G
Orporaron

P ;
nas que estan muy pensadas

p
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racticas sueltas. “Hay algu-

ara el desarrollo de software
y son dificiles
de adaptar,
pero Kanban
nos funciongé.
Al brindar un
servicio, el modelo de entre-
ga continua es ideal y nos
permitio coordinar distintas
4reas, encontrando fallas en
el proceso que hasta enton-
ces ni siquiera habiamos vis-
to”, cuenta Carlos Diaz, el
CEO de la compania. Segun

sus informes, desde que se
agilizaron, la satisfaccion de
los clientes aument6 un 20
por ciento y los reclamos se
redujeron en un 40 por cien-
to.
Aunque Diaz admite que
aplicar algunos preceptos fue
positivo, también detectd
ciertas areas donde no son
aplicables. Y, dice, el fanatis-
mo por las metodologias agi-
les no es algo bueno. “No es
Cuestion de implementar
Scrum al 100 por ciento por-
que si. Se trata de ser critico
con el propio esquema de
trabajo y mejorarlo, ya sea
implementando practicas
conocidas o quitandolas de la
rutina si no resultan”, refle-
Xiona Navarro.
Mientras que la industria del
software esta varios pasos
adelante, el resto esta incor-
porando cada vez mas meto-
dologias de trabajo para dejar
de tocar de oido y empezar a
estructurar, medir y optimi-
zar el esfuerzo de los equi-
Pos. No hay que ser puristas
Sino tomar, de cada una, 1o
que sirva. Il




