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Sebastidn Campanario

Método &gil. Promover el caos,
pero con un sistema de orden
Entre la anarquia extrema y la burocracia rigida existen puntos medios
que ya son parte de un proceso en estudlo para resolver problemas

pre estuvo cruzada por esa
_ tensioninherentealmundo
de la creatividad, entre el
caos y el desorden en un extremo,
y la burocracia rigida, que ahoga

las ideas, en el otro. Su mama fue

la primera mujer en recibirse de
veterinaria en la Argentina y tam-
biénunadelaspionerasencomprar
computadoras que transformaron
allivingdeIngrid en unlaboratorio
(“que nuncadiounmango, porfalta
de planificacién”). -

‘Ingrid trabajé afios mas tarde
en una desarrolladora de software
que fundé su madrey en un estudio
de disefio de su hermano, y a los 41
afos, luego de estudiar Filosofia en
la UBA, se dedico a investigary tra-
bajarconlasdenominadas“metodo-
logias giles”, procesos que buscan
un equilibrio a medio camino entre
el mundo de las reglas, estructura-
do, desmotivador y un verdadero
desastre para fomentarlainiciativa
personal, y el de las “no reglas”, en
el que surgen ideas que se quedan
en su etapa inicial Justamente por
falta de método. v

“Todos tenemos un método, aun-
que sea a nivel inconsciente —expli-
ca-,perohaymuchagente, especial-
mente en el Ambito creativo, que no
quiere saber nada con sistematizar,
que quiere ser espontanea todo el
tiempo. Porlogeneral pueden hacer
bien su trabajo por un tiempo, pero
terminanagotados enlaruedita del
hamster, fondeandose por otro la-
doparapodersubsistir.” Comodecia
la escritora inglesa y ganadora del
" Nobel Doris Lessing, en una frase
quetuited estasemana elfisicoy ex-
perto en innovacion Andrés Schus-
chny: “Eltalentoesalgobastante co-
rriente. No escasea la inteligencia,
sinola constancia’.

Las metodologias 4giles estan
llegando desde el campo del soft-

avidade Ingrid Astiz siem-

_ware. “Los programadores tienen

una cultura muy buena de colabo-

_racion,de feedbackpermanente,de

pruebay error, que es ideal para el
mundo cambianteen quevivimos”,
cuentala filésofa.

Enunaempresa, un proyecto pue-
de llevar uno, dos o tres afios entre
que se plantea, se genera la docu-
mentacion, se implementa y se ter-
mina de evaluar. Lo mas probable
es que las condiciones iniciales ha-
yan cambiado por completo en el
mientras tanto. “Por eso el recorri-
do de la industria del software, que
lleva unos 70 afios, es tan valioso”,

apunta Diego Fontdevila, experto

en el temay autor de Construccion
de software: una mirada dgil. “Pro-
gramar es un proceso creativo. Si el
software que necesitamos no fuera
una innovacién, entonces bastaria
copiar y pegar. Ocurre que el soft-
ware debe adaptarse a condiciones
complejasdelarealidad, a distintas
formas de manejar informacién,de
trabajar, dedesenvolversedela gen-
te, incorporando ademas multiples
restricciones legales, econémicasy
tecnolégicas”, detalla Fontdevila.
Los métodos agiles, como
“scrum’, “extreme programming”
o “kanban”, entre otros, proponen
técnicasde organizacién deltrabajo.
Por ejemplo: uno de los principios
basicos de la agilidad es la auto-
organizacion, que implica que las
personas del equipo de trabajo son
responsables por autoasignarse las
tareasyporcolaborar paradefinirla

mejor forma de trabajo. Lastareas:
- nosonimpuestas, sinoquecadauno

~ sevaacomodandoyeso resulta cla-

ve para lamotivacion.

' Laotrapalabraclave,comiinenel
ambitodelaingenieria,laprograma-
ciénylaeconomia, esla “iteracién”.
La agilidad insiste en desarrollar

productos y mejorar los procesos
de trabajo mediante aproximacio-

nes sucesivas, a través de la colabo-
racion continua. De estamanera, se

: dismmuyenlos riesgos inherentes

a proyectos tan complejos y de lar-
go plazo. En la practica, este enfo-
que postula que es mejor dividir un
gran proyecto en “tajadas” que pue-
dan resolverse en, como maximo,
un mes. Toma del lean startup otro -
mantra del emprendedorismo, la - -
recomendacionde equlvocarse ra-
pidoybarato”.

Uno delos principales aportes de
losmétodos agiles esta enrecuperar
el lugar de las personas y los equi-
pos en el trabajo creativo. “El foco
se pone en la colaboracion, enten-
didacomo «reconcepcion», esdecir,
cambiarnuestrasideasalaluzdelas
ideas de los demas (el término fue
acufado por Lee Devin, coautor de
Elhacer artistico: quénecesitan saber
losmanagersdecomotrabajanlosar-
tistas)”,marcaFontdevila, que esso-
cio en la compafiia de desarrollode
software Grupo Esfera. .

En ese sentido, los métodos agiles
se parecen mas a ciertas formas de
artecolectivo,comoladanzaoeltea-
tro, que a otras actividades técnicas
individuales. El cuidar los espacios
detrabajo parafomentarambientes
sanos es también otro de los “man-

as” delos métodos agiles. Y resulta
clave también la denominada “irra-
diacion de informacion” (término
acufiado por Alistair Cockburn, uno
delos firmantes del Manifiesto Agil):
el uso de amplios paneles, coloresy

 sefiales pararepresentarloque pen-

samosysabemos,haciendoconstan- -
temente presente nuestra realidad
paraentenderlay cambiarla.

La exportacion de recetasy lec-
cionesdelos programadoresaotros
campos pronto se nutrira de otros
avances cientificos. Elfisicoruso An-
dreiVazhnov, experto enimpresion
3D, cuenta que esta nueva tecnolo-
glapromoveraque serepliquelalé-
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